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¢ Qué es la dependencia?

La dependencia es una situaciéon reconocida por la Comunidad de Madrid cuando una
persona necesita ayuda de una tercera persona para realizar sus actividades basicas de la
vida diaria. Estas actividades incluyen aseo, alimentacion, desplazamientos, movilidad en el

domicilio, etc.

Para solicitarla, es necesario residir en la Comunidad de Madrid, requerir apoyo en la

autonomia y tener una residencia legal continuada de 5 afios (exceptuando menores).

¢ Queé tipos de ayudas hay a la dependencia?

La ley de dependencia reconoce tres situaciones en funcion del estado de la persona.

e Grado |I: moderada.
e Grado lI: severa.

e Grado lll: gran dependencia.

Independientemente del grado otorgado, se puede acceder a los siguientes servicios:
e Servicios de atencion, bien en el domicilio, en centros de dia o residencias. Servicios
de promocién de la autonomia o teleasistencia.
e Prestaciones econdmicas vinculadas a servicios (PEVS), que permiten la
financiacion de rehabilitacion, residencias o ayudas en el domicilio.
e Prestaciéon econdémica por cuidados en el entorno familiar (PECEF), para familiares
que se quedan en el domicilio para el cuidado.

e Prestacion de asistencia personal para contratar apoyo de un cuidador personal.

¢ Coémo tramitar las ayudas?

Lo primero que hay que hacer es solicitar cita con el trabajador social del centro de salud
para iniciar el proceso de solicitud de reconocimiento de la dependencia. El os explicara los
pasos a seguir que basicamente son presentar en el Registro general del ayuntamiento
estos papeles o, mejor aun, hacer la presentacion telematicamente en el enlace que os
dejamos al final de esta guia:

-Rellenar el formulario de solicitud

-Entregar un informe del médico de cabecera (es un informe tipo para la ley de
dependencia)

-Certificado de empadronamiento
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-Un recibo de titularidad bancaria (el de la luz por ejemplo, para que tengan el numero de
cuenta donde se os hara el ingreso de la prestacién econdmica mas adelante)

-Opcional: Si queréis vincular la ayuda econdémica al Cheque Servicio, debéis adjuntar un
contrato con el centro autorizado. Si no lo presentais al principio, se puede hacer mas

adelante.

Una vez hecha la solicitud, en un periodo de unos meses, un equipo socio-sanitario se pone
en contacto para realizar una visita y valoracion en el entorno habitual. En esta valoracion
se determina el grado de dependencia y las necesidades del entorno familiar, lo que da
lugar al Programa Individual de Atencién (PIA).

El PIA establece los servicios o prestaciones econdmicas correspondientes, las cuantias y

las frecuencias que se pueden percibir.

¢ Qué documentos vas a necesitar?
e DNI/NIE del solicitante
e Informes del médico de Atencion Primaria
e Formulario de solicitud
e Justificantes de titularidad bancaria.

e Certificado de empadronamiento

¢ Cuanto tiempo en total voy a tardar en tramitar la Dependencia?

El plazo maximo que establece la Comunidad de Madrid para resolver la situacion de
dependencia es de 6 meses desde la presentacion de la solicitud. Aunque estos periodos
son orientativos y pueden variar, nuestra recomendacion es iniciar los tramites lo antes

posible porque...

¢Las ayudas econdémicas tienen caracter retroactivo?

No, todos los servicios que se hayan contratado previos a la solicitud de la dependencia no
estaran cubiertos, lo estaran a partir del dia que se resuelva la situacion de dependencia
(Ojo, deben ser servicios autorizados por la Consejeria de familia juventud y asuntos

sociales, os dejamos el enlace al final de esta guia)
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Enlaces oficiales para realizar los tramites

e Guia Pricti bre d lenci

e Formulario de solicitud

e Revisién del grado de dependencia

Esperamos que esta guia os sirva de ayuda, cualquier duda, no dudéis en consultarnos.

Atentamente: El Equipo de Centro Penta


https://www.comunidad.madrid/servicios/servicios-sociales/registro-entidades-centros-servicios-atencion-social
https://www.comunidad.madrid/servicios/servicios-sociales/guia-practica-dependencia
https://sede.comunidad.madrid/prestacion-social/reconocimiento-dependencia
https://sede.comunidad.madrid/prestacion-social/revision-grado-dependencia

